
FACE TH2 

Informazioni per il corretto utilizzo 

 

• Il dispositivo deve essere installato su una superficie stabile ad un’altezza per la quale il 

volto da scansionare si trovi all’interno dalla sagoma raffigurata sul display. 

• Nel caso si utilizzi il modello con staffa snodabile vale quanto detto al punto precedente 

facendo attenzione a non eccedere con l’inclinazione. 

• Installare il dispositivo al riparo dalla luce diretta del sole. 

• L’uso del dispositivo è esclusivamente da interno. 

• Evitare installazioni con forte controluce. 

• Rimuovere la pellicola protettiva dal display. 

• Il volto da scansionare deve essere il più possibile frontale al dispositivo (no profili, deve 

vedere gli occhi). 

• Evitare mascherine troppo coprenti, occhiali scuri o da vista con montature che invadano lo 

spazio degli occhi. 

• Avvicinarsi e sostare davanti il dispositivo, il volto deve rimanere all’interno della sagoma 

impressa sul display (facendo cadere la linea orizzontale appena sopra gli occhi) ad una 

distanza di circa 50cm e attendere la scansione. Il corretto riconoscimento del volto viene 

evidenziato da un riquadro verde. 

• Nel caso di ripetizione continua del messaggio di errore nella lettura della temperatura o 

non utilizzo della mascherina, uscire dal campo visivo della telecamera e rientrare. 

• Entrare nel campo di rilevamento una persona alla volta ed attendere la completa lettura 

della temperatura. 

• Se non è presente nessuno davanti al lettore in  automatico si spengono i led e lo schermo. 

• Il dispositivo, se perennemente collegato all’alimentazione, esegue un riavvio automatico 

giornaliero in orari notturni. 

• Dopo il riavvio o lo standby attendere qualche minuto per la corretta autotaratura del 

sensore termico. 

• La distanza ideale per la misurazione della temperatura è tra I 50 ed i 110cm.  



 


